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Tire os participantes do dia a dia!
Agora eles sao o departamento de
desenvolvimento de produtos numa
grande fabrica de brinquedos.

Seu desafio?
Atender trés clientes muito especiais!

GLIENTE

CA1 ARt
CARLOS ANA X0
ALBERTO RAQUELI | /A Zastras
Carrefour - PBKids - -
L L] L L) L]

reuniao para SOLICITAGAO reuniao com
aprofundamento DO CLIENTE cliente
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SOLICITACAO reunio com reuniao para SOLICITACAO reunido com
DO CLIENTE cliente aprofundamento DO CLIENTE cliente

PESQUISA

criar solugéo criar solugéo
boneca simples carrinho ecoldgico

criar solucao
carrinho tecnoldgico

criar solugo jogo de
financas pessoais
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ATENDIMENTO EXECUCAO TRABALHO EM EQUIPE

“Atingimos 91,5% de satisfacao e o jogo foi muito elogiado por
fodos. Ao final do jogo, fica muito claro para todos a importancia
de ouvir o cliente, entender suas necessidades e atendé-lo da
melhor maneira, otimizando sempre tempo e dinheiro.”

Marcela Luiz, RH da Tokio Marine Seguradora

SB 2h de atividade
socos et TrANEATo Grupos de 4 a 30 pessoas




